NETSUITE CRM+

El potente CRM que gestiona el ciclo de vida completo de sus clientes

Las compafiias exitosas de hoy son agiles y
receptivas a las necesidades de sus clientes. Para

poder responder rapidamente, automatizan sus Con NetSuite, nuestro equipo de

procesos manuales donde es posible hacerlo. ventas puede organizar su jornada
laboral y nos permite entregar

NetSuite CRM+ ofrece una capacidad potente presupuestos de ventas precisos y

para gestionar la relacion con sus clientes (CRM), en poco tiempo. Esto proporciona a

incluyendo la automatizacion de la fuerza de
ventas (SFA), automatizacion de campafias de . .
marketing, soporte y servicio al cliente, comercio realmente prOfeslo.nal Y n_o_s pe'rmlte
electrénico, asi como una personalizacion flexible, trabajar con la maxima eficiencia ".
todo en una Unica solucion de CRM en la nube. A Guitar Center Pro

diferencia de las tipicas soluciones CRM, NetSuite

CRM+ incluye una potente gestion del rendimiento

de ventas, de los pedidos y de sus asociados de

negocios.

nuestros clientes un servicio

NetSuite CRM+ también puede integrarse con su
solucion de gestion administrativa (ERP) existente.
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“NetSuite nos a ayuda a incrementar la venta de servicios post-venta
y mejorar la satisfaccion de nuestros clientes.” innovise software Division (UK)

Puntos destacados de la solucion
Beneficios Claves
Potente Automatizacion de la NetSuite CRM proporciona un flujo

Fuerza de Ventas continuo de informacion en todo el ciclo

. . o de vida del cliente.
NetSuite CRM permite la automatizacion de la

fuerza de ventas (SFA) brindando al equipo un * Agiliza el proceso de conversion de
registro preciso de cada oportunidad de negocio CIOMURICRIZES 8 Ve,

y su estatus, asi como una vista completa del + Eleva la productividad en toda la
prospecto y acceso en tiempo real a cada detalle. organizacion al contar con una visién de

. - . , 360° de sus clientes.
* Mejora la eficiencia de los vendedores a traves

de una administracion sofisticada de * Mejora el rendimiento de ventas a través de
documentos comerciales que permite construir la gestion de prondsticos (forecast), ventas y
y mantener un portal de ventas. SR

« Administra organizaciones de ventas y

* Permite que el equipo de ventas administre el servicios globales o regionales.

status de sus oportunidades de venta,
potenciales ingresos, contactos clave, notas,

documentos relacionados y mas. . , .
herramientas necesarias para registrar los

* Proporciona a los gerentes de ventas una detalles de todas las interacciones con los
vision completa del status de los clientes clientes.

potenciales y las oportunidades en el pipeline. , . ,
* Permite que el equipo de ventas convierta

+ La gestion integral de contactos y actividades oportunidades en presupuestos y luego en
garantiza que el equipo de ventas tenga las pedidos de venta con un solo click.

Obtenga visibilidad en tiempo real de ventas,
pipeline y prondsticos.
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Gestion Avanzada del Forecast y
Cuota de Ventas

Las capacidades avanzadas de forecast y gestion
de cotizaciones de NetSuite CRM+ crean
confiabilidad, predictibilidad y confianza en el
proceso de ventas.

- Las oportunidades de venta, cotizaciones y
estimaciones cuentan con una categoria de
prondstico que permite a los usuarios categorizar
la transaccion de manera adecuada.

* El proceso de prondstico basado en probabilidad
de cierre ofrece una medicion ponderada de las
oportunidades pendientes, cotizaciones y
pedidos, con la capacidad de hacer ajustes.

 Las diferentes opciones en la gestion de pedidos
permite incluir eficientemente en los prondsticos
las ventas actuales y proyecciones de ingresos
recurrentes.

Gestion Automatizada
de las Comisiones y Regalias

NetSuite CRM+ ofrece una administracion flexible
de las comisiones de ventas que evita el consumo
de tiempo operativo en el proceso de calculo de las
comisiones.

- Configure facilmente reglas sofisticadas de
comisiones de ventas basadas en cuotas, ventas,
cantidades, rentabilidad y otros criterios.

« Defina cronogramas de comisiones flexibles:
mensuales, trimestrales, semestrales o anuales y
bonos a corto plazo.

* Integrado con el médulo de némina de NetSuite,
o la posibilidad de integrarlo con su solucién de
némina existente.
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Gestion Integral de Ventas, Cotizaciones
y Pedidos

El equipo de ventas puede convertir facilmente las
cotizaciones en ordenes de venta aprobadas, que
luego fluyen a su sistema financiero para su
procesamiento.

+ Permite incrementar el tamafio de una venta a
través de recomendaciones basadas en patrones
de compra anteriores durante el proceso de toma
del pedido.

* Mejora la precision de cotizaciones y pedidos al
incluir calculos automaticos de impuestos y tarifas
de envio, precios y reglas de descuento.

« Acelera el proceso de gestion de pedidos con la
aprobacion en linea y la gestion del flujo de
trabajo.

Automatizacion de Marketing

NetSuite CRM+ automatiza todo su proceso de
marketing en los diferentes canales, lo que permite
alinear mejor las campafias y programas con sus
estrategias de ventas.

+ Permite la ejecucion y el seguimiento de campafas
de forma rapida y en tiempo real para maximizar el
valor de sus clientes potenciales y oportunidades.

+ Automatiza la captura de leads desde multiples
fuentes, incluidos sitios web, motores de
bldsqueda, correos electrénicos, correos directos y
eventos.

+ Gestione sus campafias de marketing via correo
electronico, desde la creacion de los correos hasta
el envio y la medicion, en un solo sistema.

* Obtenga informes completos para analizar el éxito
y retorno de inversion de las campafias,
obteniendo estadisticas desde el inicio de la
campafa hasta el resultado en ventas logradas.

« Ayuda a incrementar ventas en clientes existentes
mediante el analisis de combinaciones de compras
historicas.
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Servicio al Cliente y Soporte

Al proveer una vision integral de cada cliente, el
modulo de soporte de NetSuite le permitira
atenderlos de manera rapida y eficiente mejorando
su satisfaccion.

. El gestor de casos automatiza los procesos
asociados con la asignacion, administracion y
escalacion de casos de soporte al cliente.

+ Permite el enrutamiento y seguimiento de casos
de soporte segun producto, problema, tipo de
Caso, socio o cliente.

+ La base de conocimiento ayuda a los clientes a
obtener las respuestas que necesitan y apoya a
capacitar al personal de los clientes.

* Tableros e informes en tiempo real para
monitorear métricas de resolucion de incidencias,
renovaciones de contratos de soporte y
satisfaccion de los clientes.

« El portal de soporte en linea para clientes, les
permite el envio y seguimiento del status de sus
casos asi como una comunicacion fluida con el
area de soporte.

Paneles de Control en Tiempo Real,
Informes, Andlisis y Planificaciéon

La plataforma NetSuite incluye paneles de control,
informes y analisis en tiempo real que permite a sus
equipos de ventas, marketing y servicios monitorear
sus Indicadores (KPIs) y acceder a los ultimos
informes como parte de sus actividades cotidianas.

« Los cuadros de mandos de KPIs permiten la
medicidn continua del rendimiento de ventas.

* Los equipos de ventas obtienen acceso
instantaneo a sus métricas tales como lo vendido
vs. la cuota, lo actual vs. el forecast y el
prondstico de ventas por etapa.
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* El equipo de soporte o servicio al cliente puede

monitorear rapidamente métricas tales como los
tiempos de resolucion de incidencias,
satisfaccion de los clientes, renovacion de
contratos de soporte, volumen de llamadas,
tendencias y mucho mas.

Los equipos de Marketing obtienen acceso
inmediato a métricas tales como el éxito de
ventas por cantidad de leads, visitas a una web,
tendencias de la generacion de demanda, costos
de adquirir nuevos clientes y mucho mas.

El asistente para la creacion de informes asegura
que todos puedan crear sus indicadores y
gestionar su performance.

Acceda a los datos
de clientes clave en
tiempo real, desde
cualquier lugar.
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5 Problem with Internet Explorer (The Golf Compg

SUMMARY
Subject Problem with Internet
Explorer
Company The Golf Company
Contact The Golf Company : Kim

Yeu
Incident

Date 9/10/2012 8:55 am ©
Status Escalated
Priority High
Assigned To Larry Nelson
Last
Message
Date 12/5/2013 6:03 am
TASKS & CALLS (0) View All
No records to show.
MESSAGES (3) View All

12/5/2013 6:03 AM
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Acceso Movil, en Cualquier Momento
y desde Cualquier Lugar

El moédulo moévil de NetSuite para dispositivos
moviles-iPhone, BlackBerry o Android permite el
acceso en tiempo real a la informacion comercial
que necesitan.

. Acceda a los Ultimos informes y métricas
comerciales.

* Permite visualizar, ingresar y actualizar datos
clave de clientes y ventas.

+ Ingrese consumos de horas y gastos (adjunte
imagenes de los recibos).

- Gestione todas sus actividades - calendario,
tareas, llamadas.

Integracion con la Plataforma de
Comercio Electronico

NetSuite CRM+ se integra nativamente con la

plataforma NetSuite Commerce, proporcionando un
unico sistema para el registro de la informacion, las

interacciones y las transacciones comerciales del
cliente. Esta solucion integrada le permite
monitorear y medir en linea todo lo que sucede y

capturar automaticamente cada interaccion con un

cliente o cliente potencial.

« Permite capturar micro interacciones, como una
visita rapida a su sitio web.

« Mejora la efectividad de las ventas al
proporcionar una mayor visibilidad de los
productos o servicios que un cliente existente
puede estar investigando en su sitio web.

+ Mejora la experiencia de cliente al eliminar la
necesidad de conciliar datos entre las
aplicaciones de CRM y comercio electronico.

L\ NETSUITE

Integracion con las Herramientas
Sociales y de Productividad

NetSuite incluye la plataforma SuiteSocial, que
mejora la colaboracion y productividad general de
las ventas.

. Laintegracion de SuiteSocial permite la
colaboracion tipo “Twitter” entre areas de su
empresa en torno a oportunidades, pedidos y
otras transacciones.

* La integracion con Microsoft Outlook permite la
sincronizacion de calendario y contactos.

« La integracion con Google Apps permite la
sincronizacion del calendario y el acceso
contextual de la informacion de NetSuite desde
Gmail.

Monitorea
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“Con NetSuite, todo es ‘para Ahora’- el acceso instantaneo a la informacion

. b ”»
es Iﬂcrelble. Simon Ellison, Director de Marketing y Ventas, Computer Warehouse

Gestione las Relaciones con sus Socios
de Negocios

NetSuite CRM+ proporciona un control total sobre
cada elemento de la relacion con sus asociados de
negocios, incluyendo las campafias de marketing
conjunto, la administracion de clientes potenciales,
la gestion de proyectos, el procesamiento de
pedidos y el calculo de comisiones y regalias.

- El gestor de clientes potenciales permite a sus
asociados registrar y hacer seguimiento de sus
clientes potenciales.

* Permite visualizar prondsticos de ventas precisos
y actualizados de sus asociados.

* Proporciona una visibilidad completa de todos los
clientes potenciales, pedidos y actividades de
ventas de sus asociados.
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